
RG-SYSTEM



Qu’est ce qu’RG-System ? 
Le groupe d’RG-System est une société basée à Montpellier qui s’est développée 
depuis 2008.

L’outil RG System est un outil SAAS (software as a software).

Il est hebergé en cloud et propose de multiples services : 

➢Supervision de l’ensemble du parc client 

➢Prise en main à distance (via LogMeIn)

➢Gestion de la sécurité et des mises à jour d’antivirus

➢Backup des fichiers data 

➢Synchronisation pour la gestion du Cloud Office 365



Quel intérêt d’opter pour RG-System ? 
Grâce à l’application RG-System, on voit tout de suite si un problème 
est présent sur l’une de nos machines distantes.

De plus, la facilité et fluidité de l’interface Web est très intéressante 
pour la gestion des différentes fonctionnalités, notamment la prise 
en main à distance.



Quels inconvénient pour RG-System ?
Pour toutes les entreprises d’informatiques qui souhaitent 
hébergées au sein de leurs serveurs leurs propres services, cela n’est 
malheureusement pas possible avec cette application SAAS.

Il faut également comprendre que si un dysfonctionnement général 
ou sur notre compte est présent, nous n’avons plus la main à 
distance sur le poste de nos clients et la résolution des problèmes 
dépendra alors et uniquement de la société.



Comment fonctionne RG-System ? 
Il fonctionne grâce au protocole d’Intel RMM (remote moniroting
and management).



A quoi ressemble l’interface RG-System ? 



Grâce à cette application, on dispose d’une vue d’ensemble sur le 
matériel utilise par le client, mais également des alertes en temps 
réel. 

Voici une alerte concernant une mise à jour d’antivirus à réaliser :



Synthèse PC Client 



La synthèse client permet de nous donner facilement les 
informations essentielles au bon fonctionnement d’un ordinateur : le 
disque, la mémoire, le processeur, le réseau, l’antivirus le groupe, 
l’état actuel du PC, les scripts déployés.

On voit ici qu’une alerte sur le disque est d’ailleurs détectée, une 
action doit être menée afin de libérer de l’espace de stockage chez le 
client.



Statistiques RG-System

Voici ici les statistiques pour 
l’utilisation du disque C: D: 
mais aussi l’utilisation de la 
mémoire vive (RAM) et du 
processeur (CPU)



Logs et services 

Ici, on retrouve les 
services qui tournent 
en temps réels

Également on retrouve 
les logs des services 
actifs



LogMeIn par RG-System
Enfin, la fonctionnalité phare d’RG-System est la prise en main à 
distance via le service LogMeIn.

Il suffit de déployer un script sur un nœud client (parc client), mettre 
à jour si besoin la machine client souhaitée en RDP et nous voilà 
connectés à distance ! 



Test connexion LogMeIn
Voici un test sur notre PC support : 

1/ Je clique sur l’icône de connexion 
(ordinateur vert)

2/ J’accède à la session utilisateur 
Et rentre le code précédemment 
configuré si nécessaire 

3/ Me voici connecté !
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