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INSTALLATION ET FORMATION CLIENTS TELEPHONIE IP 

 

Partie production : Téléphone standard YeaLink T54W + sidecar (extension de touches) 
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Voici le étapes du déploiement d’un poste standard téléphonique via notre plateforme de 

téléphonie Unyc : 

 

1/ Créer un site client  

2/ Commander une licence (comportant un numéro de ligne) 

3/ Entrer l’adresse MAC du poste téléphonique 
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4/ Provisionner le poste sur le routeur de provisionning (communiquant vers les serveurs de 

téléphonie d’Unyc) ou bien provisionner en dur le poste en se rendant sur son adresse IP 

délivré lors du branchement du poste. 

 

 

 

 

Provisionning en dur d’un poste Yealink T54W (indication du serveur URL d’Unyc) : 
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Autorisation de tous les certificats de confiance : 
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5/ Le poste apparaît avec les touches vertes et est surtout est à l’heure ! Il est donc 

correctement provisionné et bien en ligne. 

 

 
 

Les touches du téléphone sont paramétrables directement depuis l’interface Atlas (par 

Unyc). 

Elles permettent d’ajouter des touches raccourcis en interne, des touches externes afin de 

transférer rapidement un appel. Ces touches peuvent aussi comporter un numéro 

automatiser comme un renvoi sur répondeur. 
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Le paramétrage des touches se fait à partir de l’onglet cockpit d’Atlas :  

 

 

Les clients peuvent par la suite de l’installation (ou même en amont) nous demander 

d’effectuer des règles horaires d’ouverture de fermeture de la téléphonie, paramétrer la 

sonnerie simultanée de plusieurs postes ou encore mettre une musique pour le pré 

décroché, répondeur ou musique d’attente. 

 

Règles horaires :  
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Règles d’appels :  

 

 

Sonnerie simultanée de plusieurs postes :  
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Téléphone sans fil Yealink W73 (dect) et borne Yealink W52P : 

 

 

 

Les étapes pour le provisionnement d’un téléphone sans fil ressemblent à celui pour le 

standard. 

Il est notamment important d’effectuer la même démarcher avec l’adresse MAC de la borne 

dect. 

Les 3 voyants (verts) nous indiquent que la borne est allumée électriquement, qu’elle est 

bien sur le réseau et qu’un téléphone sans fil est provisionné dessus. 

 

Les paramétrages d’appels pour les téléphones sans fil se passent depuis l’interface de la 

borne. Ils se font également dans l’onglet cockpit d’Atlas. 
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Paramétrage des lignes téléphoniques  d’une borne dect W52P : 

 

 

Enfin l’application Speek permet sans disposer de téléphone standard ou sans fil, de 

réceptionner les appels d’une licence.  

Il suffit de télécharger l’application Speek (disponible via IOS, Android ou Desktop). 
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Formation clients  

 

La formation des clients s’effectue en effectuant des tests avec l’ensemble des collaborateurs 

le jour de l’installation des équipements. Il est essentiel de répondre à leurs questions afin de 

faciliter leur changement de système de téléphonie. 

Un récapitulatif de formation est effectué par mail après chaque installation afin de 

reprendre les solutions mises en place chez le client. 
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Voici un exemple de mail récapitulatif d’installation client :  
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