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RESPONSABILITE SUPPORT TECHNIQUE : TICKETS INCIDENTS 

ET COMMANDES LIENS FIBRE/XDSL ET PORTABILITE CLIENTS 

 

Voici les statistiques de parc clients sur la plateforme Atlas d’Unyc :  

 

 

 

Nombre d’utilisateurs de solution Centrex (téléphonie IP) : 
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Nombre de liens Internet Fibre : 

 
Nombre de mobiles :  

 
Statistiques Snaic (réseau Networth) : 
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J’ai la responsabilité en tant que technicien helpdesk, de gérer le rôle du support à travers la 

Hotline, le ticketing client, mais également en administrant à distance les équipements avec 

les outils et ressources dont je dispose. 
Je suis également amené à préparer certains équipements avant les interventions, cela 

comprend aussi la commande des liens Internet. 

 

Requêtes/ticketing clients (voir réalisation professionnelle (résolution des demandes 

clients via Scaleed) : 

 

 

 

Requêtes fournisseur (voir réalisation professionnelle effectuer un diagnostique et mettre 

en place des solutions) :  
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Réalisation de commande fibre :  

 

Pour réaliser une commande fibre client, j’utilise la carte de l’ARCEP qui précise la zone 

géographique du déploiement fibre en cours. 

Nous savons par avance si le client est éligible ou non à la fibre. 

 

 

Carte du déploiement de la Fibre (Arcep) : Cette carte nous permet de vérifier les clients 

éligible ou non à la Fibre.  

La FTTH (fibre mutualisée) est recommandée pour les entreprises. 

La FTTO/FTTE est une fibre dédiée pour entreprises. 

 

J’utilise la plateforme Atlas (d’Unyc) afin d’effectuer les commandes de liens internet. 
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Recherche client via numéro de ligne : 

 

Plusieurs opérateurs sont disponibles, généralement SFR, Orange, Bouygues Telecom mais 

aussi Kosc. 
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Résumé choix débit Fibre et facturation : 

 

Résumé adresse client : 
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Choix de la date d’intervention de la pose de la PTO (prise terminaison optique) 

 

 

 

Une commande de lien xdsl est la même démarche, par défaut tous les clients sont 

raccordables à de l’xdsl, ce qui n’est pas le cas pour la fibre. Cependant d’ici 2030, les réseaux 

cuivrés devraient être entièrement remplacés par la fibre. 

 

Portabilité clients : 

La portabilité s’effectue aussi directement sur la plateforme Atlas. 

 

Ici, la démarche est très simple. Il suffit de renseigner le numéro de SIRET de l’entreprise, le 

nom du titulaire, l’adresse associée à la ligne et bien sûr le numéro. 

Le type de portabilité choisi est total, c’est-à-dire que tous les numéros groupés sont portés. 

Une fois ces renseignements entrés, il ne reste plus qu’à choisir une date de portabilité en 

accord avec le contrat client. 
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(Il est important de se méfier des écrasements de ligne imprévus lorsque les techniciens 

utilisent des lignes existantes et encore fonctionnelles lors de leur installation). 

Ceci a pour désagrément de couper totalement chez le client Internet et aussi très souvent le 

service téléphonique. 

Ma responsabilité est d’anticiper ces risques en guidant le technicien au mieux sur place, par 

téléphone, lorsque cela est réalisable. 

 

 

 


