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RESPONSABILITE SUPPORT TECHNIQUE : TICKETS INCIDENTS

ET COMMANDES LIENS FIBRE/XDSL ET PORTABILITE CLIENTS

Voici les statistiques de parc clients sur la plateforme Atlas d’Unyc :
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Nombre d’utilisateurs de solution Centrex (téléphonie IP) :

Tableau de bord

Facturation Consommation Clients Téléphonie

Utilisateurs

743

speek

264

Canaux trunks

35

Meeting

7

[

Création mensuelle de licences utilisateurs
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Nombre de liens Internet Fibre :

Tableau de bord
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Nombre de mobiles :

Tableau de bord

Facturation

Lignes mobiles

213

Consommation

Clients Téléphonie Liens IP Mobile VGT+ /VGA [
Par technologie Par réseau Liens livrés par mois et technologie
12
\ "
8
Bouygues telecom
55 8
\ ,
al .
°v&’g;&¢“§“b
& & & R i d
KT F LS F A F &
Clients Téléphonie Liens IP Mobile VGT+ /VGA ¢
Par offre Par réseau Activation mensuelle de licences mobile

nHipcom Paca (411

c38888833888

_l|| n_ln
PEETTEL P

Sites @ Sites MB : Mobiles : Fixes : Lignes : Actifs : Vue rapide :
B i 69 14 105 18 123 B o
Hipcom Paca
& Clientv R
= = Q Recherche
NOUVEAU
© Mon Compte
Affichage des élements 1a 20 sur 103 éléments ®© 0O B t | Suvant 20
B Mes Clients/ Sites DETALL
- [ 8, J— # A Type ©  Dénomination ° Ref.Externe © Société DateDébut ©  DateFin ©
A+ energies Rennes 20231030
420: \ 8 + R
M MonStock PARC Rt A+ energies Rennes(Ske Hipcom Paca) A energes fennes 00:00:00
e FACTURES ” \ Hotel LE VIEUX LOGIS 20230613
+  Nouvea 4 | A
i 20315 Horel LE VIEUX LOGISSie:Hipcom Pace) BB 00:00:00
& Commande> SERVICES MES SE! ENTREPRISECOM
20230511
7 \ . EPRISE COMSI
20317 B i: NTREPRISE COM(SI 0.0000
@ Support> ACTES
PA 1A 17-06-01
A L@ PARENTE MARIE 20 5%70
1 i S CORCTUELS PARENTE MARE(S e e Pacs) 14251
i \ (Siteln:Hipcom Paca) 20170825
GESTION PARTENAIRES Zist -R (Sueinitipeom Pacs) 14:28:12
evmei somm 2} APLUSENERGIES P 20224223




Antoine Gargi
Aristee Formation
2022-2024

Jai la responsabilité en tant que technicien helpdesk, de gérer le réle du support a travers la
Hotline, le ticketing client, mais également en administrant a distance les équipements avec
les outils et ressources dont je dispose.

Je suis également amené a préparer certains équipements avant les interventions, cela
comprend aussi la commande des liens Internet.

Requétes/ticketing clients (voir réalisation professionnelle (résolution des demandes
clients via Scaleed) :

Panorama des tickets + Ticket général

Clients ~ Domaine - Employé en charge  ~ Criticité - Priorité -

| A traiter

ur client I At

En cours de traitement Attente interv

I Attente retour matériel Attente intervention I Stand-by I Intervention & prévoir

| Clgture

Sujet Client Employé en charge Criticité Priarité Date création - Date derniére MAJ
pb standard Made Sa Olivier Mari Moyenne Moyenne 26-04-24 26-04-24 2 11:00
Paramétrage Rapports d'appels CRC FORMATION Antoine GARGI Trés Faible Trés Faible 25-04-24 25-04-24 4 10:10
Coupures VDSL Transmetal Industrie Antoine GARGI Elevée Elevée 24.04-24 25-04-24 2 10:08
Coupures telephonie Temporis toulon Antoine GARGI Elevée Elevée 24-04-24 24-04-24 4 09:29
Faible débit FTTH BIERES DU MONDE Antoine GARGI Moyenne Moyenne 23-04-24 23-04-242 0916
Standard Mitel affichage de extension : down Made Sa Antoine GARGI Faible Faible 22-04-24 22-04-24409:12

Requétes fournisseur (voir réalisation professionnelle effectuer un diagnostique et mettre
en place des solutions) :

Accuell Comptes Contacts Commandes m LiensIP  Portabilités Numéros Téléphonie Lignes mobiles VGTs VGAs et Présélections Licences
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Gestionnaire de canal A c ALl

Stéphane Aladenise

[ Action  Numérodelarequéte +  Type Nom du compte Nom du contact Objet statut Priorite Date/Heure d'ouverture
O Modifier 00392252 Support technique CRC Formation Hipcom Paca, Portail ~ GRC - Mail connexion.i.. En cours Mineure 25/04/2024 14:38
N o 302144 Support technique RC Formation Hipcom Paca, Podail  CRC - Rapports Nouveau Mineure 25/0412024 09.07
[Rechercherpartosl v O Modifier 00382006 Support technique SECOV Hipcom Paca _Portail Secov Beaussel - ETT En cours Critque 24/04/2024 1418
| ok O Modifier 00391201 Support technique Pupilles Enseignement . Hipcom Paca Portail  Communications Hachée  En attente de retour client  Mineure 19/04/2024 1655
T O Modifier 00389899 Support technique Institut de Médecine de. . Hipcom Paca Portail MR -Annuaire Distant  En cours Mineure 1210412024 17:34
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Réalisation de commande fibre :

Pour réaliser une commande fibre client, j’utilise la carte de 'ARCEP qui précise la zone
géographique du déploiement fibre en cours.

Nous savons par avance si le client est éligible ou non a la fibre.
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Carte du déploiement de la Fibre (Arcep) : Cette carte nous permet de vérifier les clients
éligible ou non a la Fibre.

La FTTH (fibre mutualisée) est recommandée pour les entreprises.

La FTTO/FTTE est une fibre dédiée pour entreprises.

J'utilise la plateforme Atlas (d’Unyc) afin d’effectuer les commandes de liens internet.
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Recherche client via numéro de ligne :

Plusieurs opérateurs sont disponibles, généralement SFR, Orange, Bouygues Telecom mais
aussi Kosc.
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Résumé choix débit Fibre et facturation :

Résumé adresse client :
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Choix de la date d’intervention de la pose de la PTO (prise terminaison optique)

| Ry Rk EESrrrree - — Prénom
} L | Olivier
= ~ Téléphone = R T e
| 0428700699
|

— E-mail

oliviermariahipcom.fr

. Je choisis mon RDV/ (Le 16,/07/2023 de 09:00 4 13:00)

Creneaux horaires disponibles

@ 09:00413.00
14:00 4 18:00

Une commande de lien xdsl est la méme démarche, par défaut tous les clients sont
raccordables a de I'xdsl, ce qui n’est pas le cas pour la fibre. Cependant d’ici 2030, les réseaux
cuivrés devraient étre entierement remplacés par la fibre.

Portabilité clients :

La portabilité s’effectue aussi directement sur la plateforme Atlas.

Ici, la démarche est tres simple. Il suffit de renseigner le numéro de SIRET de I'entreprise, le
nom du titulaire, I'adresse associée a la ligne et bien slr le numéro.

Le type de portabilité choisi est total, c’est-a-dire que tous les numéros groupés sont portés.

Une fois ces renseignements entrés, il ne reste plus qu’a choisir une date de portabilité en
accord avec le contrat client.
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(Il est important de se méfier des écrasements de ligne imprévus lorsque les techniciens
utilisent des lignes existantes et encore fonctionnelles lors de leur installation).

Ceci a pour désagrément de couper totalement chez le client Internet et aussi trés souvent le
service téléphonique.

Ma responsabilité est d’anticiper ces risques en guidant le technicien au mieux sur place, par
téléphone, lorsque cela est réalisable.
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